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PRAVNIi INFORMACE

Obchodni podminky

Podminky pouzivani rezervaéniho systému a poskytovani sluzeb ExpertCisténi.cz. Toto znéni je
neménnou kopii platnou pro rezervace vytvorené od 21. 9. 2026.

Provozovatel rezervaéniho systému: Daniel Krocek, I€ 14181088, Bozeny Némcové 693/8, 266 01 Beroun,
e-mail daniel@expertcisteni.cz. Podnikatel zapsany v zivhostenském rejstriku.

1. Provozovatel rezervaéniho systému

Web, zna&ku a rezervaéni systém ExpertCisténi.cz provozuje Daniel Krogek, IC 14181088, BoZzeny Némcové 693/8,
266 01 Beroun, e-mail daniel@expertcisteni.cz. Podnikatel zapsany v zivnostenském rejstfiku. Rezervaéni systém
zprostiedkovava zakaznikovi sluzbu provozovatele nebo schvaleného samostatného technika.

2. Skute¢ény poskytovatel sluzby

V&ichni poskytovatelé nabizeni prostfednictvim rezervaéniho systému ExpertCidténi.cz vystupuji pii poskytovani sluzby
jako podnikatelé. Skute€nym poskytovatelem je podnikatel uvedeny zakaznikovi pfed zavaznym potvrzenim rezervace
a nasledné v potvrzovacim e-mailu. Zakaznik pred uzavienim smlouvy vidi jeho jméno nebo nazev, ICO, sidlo a
kontakt. Tento poskytovatel provede sluzbu, ptijme hradu, vystavi doklad pod vlastnim ICO a odpovida za fadné
provedeni sluzby a vyfizeni reklamace. Provozovatel systému zajiStuje rezervaci, technické prostfedi a zakaznickou
podporu; neni poskytovatelem zakazky provadéné samostatnym technikem.

3. Rezervace a uzavieni smlouvy

Rezervacni systém pied zavaznym odeslanim zobrazi zédkaznikovi termin, cenu, objednané sluzby a udaje konkrétniho
poskytovatele. Odeslanim tlacitkem oznacujicim povinnost platby zakaznik zavazné objednava sluzbu u tohoto
poskytovatele a smlouva je uzaviena.

Potvrzeni smlouvy, Udaje poskytovatele, zakladni smluvni informace, obchodni podminky ve znéni platném v okamziku
rezervace a vzorovy formular pro odstoupeni zakaznik obdrzi e-mailem. Pokud by se nasledné zménil poskytovatel,
termin, rozsah nebo cena, je nutné nové potvrzeni zakaznika.

4. Cena a platba
» Cena vychazi z objednanych polozek a zobrazujeme ji pfed potvrzenim.

* Pfi nadstandardnim znecisténi nebo mimofadném rozsahu muze poskytovatel navrhnout zménu ceny. Jakékoli
navyseni ceny oproti potvrzené rezervaci bude zakaznikovi pfedem oznameno a bude provedeno pouze po jeho
vyslovném souhlasu.

* Platba je mozna hotové, pfevodem pfes QR nebo kartou.

* PFi vystaveni faktury je splatnost 7 dni od data vystaveni.
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5. Storno

ZruSeni vice nez 24 hodin pfed terminem je bez poplatku. PFi pozdé&jSim zruSeni mize skute¢ny poskytovatel
pozadovat nahradu ucelné vynaloZzenych a dolozitelnych nakladu, nejvySe v8ak 30 % potvrzené ceny. Poplatek se
neuplatni, pokud zruSeni zplUsobila zavazna nepredvidatelna okolnost nebo pokud poskytovatel termin vyuzil pro jinou
zakazku. Za zavaznou nepredvidatelnou okolnost Ize povazovat zejména nahlou hospitalizaci, dopravni nehodu nebo
jinou objektivné zdvaznou udalost.

Ustanoveni o storno nakladech se nepouzije v pripadé, kdy spotrebitel platné vyuzije své zakonné pravo na
odstoupeni od smlouvy.

6. Reklamace

Reklamaci Ize uplatnit u skute€ného poskytovatele uvedeného v potvrzeni a na dokladu; provozovatel systému ji
zaékaznikovi pomuze predat. Pro snadné posouzeni doporu¢ujeme viditelnou vadu oznamit co nejdfive, idealné do 48
hodin. Toto doporuceni nijak neomezuje zakonna prava zakaznika z vadného plnéni.

Poskytovatel vyda potvrzeni o pfijeti reklamace, jejim obsahu a poZzadovaném zpuUsobu vyfizeni. Reklamaci véetné
odstranéni vady vyfidi a zakaznika informuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, pokud se strany
nedohodnou na delSi Ihaté. Podle povahy vady mize nasledovat bezplatna naprava, pfiméfena sleva nebo vraceni
ceny.

7. Odpovédnost

Poskytovatel postupuje odborné a $etrné. Neodpovida za poskozeni zplsobené skrytou vadou materialu, nepravdivou
informaci zakaznika nebo postupem, pfed jehoz konkrétnim rizikem zakaznika pfedem upozornil a zakaznik s
pokracovanim souhlasil. Tim nejsou omezena prava spotfebitele ani odpovédnost za $kodu zpusobenou porusenim
povinnosti poskytovatele.

8. Odstoupeni od smlouvy

Spotebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit do 14 dnu od jejiho uzavreni. Ma-li sluzba zacit dfive,
zakaznik o to musi vyslovné pozadat. Pfi odstoupeni po ¢aste€ném plnéni uhradi pomérnou €ast ceny; po Uplném
poskytnuti sluzby na zakladé vyslovné zadosti a pou€eni pravo na odstoupeni zanika.

Odstoupeni Ize zaslat skute€nému poskytovateli nebo na daniel@expertcisteni.cz. Staci jednoznacné uvést zakaznika,
Cislo rezervace, datum uzavieni smlouvy a sdéleni, Ze od smlouvy odstupuje.

Spotrebitel mize pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy dostupny na expertcisteni.cz/formular-odstoupeni.

Pouziti formulafe neni povinné; postaci jakékoli jednoznaéné prohlaseni o odstoupeni.

9. Osobni udaje

Udaje zpracovavame pro realizaci objednavky a fakturaci. Podrobnosti najdete na strance
expertcisteni.cz/ochrana_osobnich_udaju.

10. Mimosoudni feSeni sporu

Nepodari-li se spottebitelsky spor vyfesit dohodou, miize spotiebitel podat navrh subjektu mimosoudniho fe$eni spor(:
Ceska obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, web coi.gov.cz/informace-o-adr/. Povinnou souginnost
poskytuje podnikatel, se kterym zakaznik uzavrel smlouvu.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou Ucinné od 21. 9. 2026. Vyhrazujeme si pravo jejich aktualizace. Pro konkrétni rezervaci se pouzije
znéni, s nimz zakaznik souhlasil pfi jejim odeslani.
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